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Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan internal control pada UMKM Toqina 

Bakery dalam upaya mencegah terjadinya fraud. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus 

dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, dan observasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UMKM Toqina Bakery belum menerapkan beberapa komponen 

internal control, seperti lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan 

komunikasi serta kurangnya pemantauan yang menyeluruh dan juga masih terdapat beberapa kelemahan 

dalam penerapan internal control yang dapat memicu terjadinya fraud, seperti kurangnya pemisahan 

tugas, otorisasi yang belum memadai, serta monitoring dan evaluasi yang belum optimal dan kurangnya 

sikap profesionalisme. Oleh karena itu, disarankan agar UMKM Toqina Bakery dapat meningkatkan 

efektivitas penerapan internal control untuk mencegah terjadinya fraud di masa mendatang. 
 

Kata kunci: pengendalian internal, fraud, UMKM 

 

 

Abstract: This study aims to analyze the application of internal control in Toqina Bakery in an effort to prevent 

fraud. The research method used is a case study with a qualitative approach. Data collection techniques are carried 

out through interviews, and observation. The results showed that Toqina Bakery MSMEs have not implemented 

several internal control components, such as control environment, risk assessment, control activities, information and 

communication as well as the lack of comprehensive monitoring and also there are still several weaknesses in the 

implementation of internal control that can trigger fraud, such as lack of separation of duties, inadequate 

authorization, as well as suboptimal monitoring and evaluation and lack of professionalism. Therefore, it is 

recommended that Toqina Bakery can improve the effectiveness of internal control implementation to prevent fraud 

in the future. 
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PENDAHULUAN 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) memiliki peranan penting bagi 

perekonomian Indonesia. UMKM 

mempunyai dampak signifikan terhadap 

pembangunan Indonesia; bagian mereka 

terhadap PDB negara adalah 60,5%, dan 

penyerapan tenaga kerja mereka mencapai 
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96,9% dari seluruh tenaga kerja yang diserap 

secara nasional (Limanseto, 2022). UMKM 

mampu menyerap tenaga kerja dalam 

jumlah yang besar dan berkontribusi 

signifikan terhadap Produk Domestik Bruto 

(PDB) Indonesia. Namun, UMKM juga 

rentan terhadap berbagai risiko, salah 

satunya adalah risiko kecurangan (fraud). 

 

Risiko kecurangan adalah salah satu hal 

yang saat ini dihadapi semua orang dalam 

bisnis, yang mengkategorikan tindakan ke 

dalam tiga kategori: penyalahgunaan aktiva, 

kecurangan laporan keuangan dan korupsi 

(ACFE, 2018). Pada kenyataannya, lemahnya 

pengawasan biasanya merupakan akar 

penyebab kecurangan, karyawan memiliki 

kemampuan atau kapasitas untuk 

melakukan penyalahgunaan aset sebesar 

89% pada kasus kecurangan (ACFE, 2018). 

Beberapa faktor yang berkontribusi dalam 

memfasilitasi tindakan kecurangan yaitu, (1) 

pengendalian internal yang lemah 

berkontribusi sebesar 61%; ketidakjujuran di 

luar pengendalian 21%; dan kolusi 

menghindari pengendalian sebesar 11% 

(KPMG, 2016). 

 

Meskipun UMKM merupakan bentuk usaha 

yang paling banyak di seluruh dunia, 

namun perhatian atas UMKM, baik dari 

regulator maupun akademisi, masih 

dirasakan kurang optimal (Ganesan et al., 

2017). Ketidakmampuan mengelola risiko, 

menjaga aset perusahaan dan sumber daya 

insani menjadi kelemahan utama UMKM. 

Sistem manajemen internal perusahaan, 

beserta pengawasannya, sangat penting 

dalam mengidentifikasi dan menghentikan 

aktivitas kecurangan (Sugiman, 2016). 

Pengendalian internal penting dalam fungsi 

pengawasannya terhadap pengendalian 

siklus persediaan dan pergudangan, karena 

melalui fungsi ini semua prosedur 

pengeluaran, penerimaan dan penyimpanan 

persediaan dapat terlaksana sebagaimana 

mestinya (Ratiani & Masdiantini, 2022). 

 

Pengendalian internal sangat penting untuk 

kelangsungan bisnis karena ini adalah 

prosedur yang dipantau secara internal oleh 

organisasi untuk menentukan apakah hal 

tersebut benar atau tidak agar bisnis dapat 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan, 

semua operasi telah dilaksanakan dengan 

sukses dan efisien sesuai dengan undang-

undang dan peraturan terkait (Putri & 

Nugroho, 2020). Oleh karenanya, 

pengendalian internal yang diterapkan di 

UMKM dapat menjadi alat untuk mengatasi 

kelemahan tersebut. 

 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan di 

Canada, ditemukan bahwa 50% UMKM 

yalng merupalkaln usalhal kelualrgal mengallalmi 

kesulitaln dallalm tralnsfer kepemimpinaln ke 

periode berikutnyal (Malrcoux, Guihur, & 

Koffi, 2016). Berdalsalrkaln penelitialn Bruwer, 

et all. (2018), keberlalnjuta ln secalral ekonomi 

sehalrusnyal menjaldi perhaltialn utalmal balgi 

UMKM. Kesallalhaln pengelolalaln usalhal paldal 

UMKM dalpalt menjaldi pemicu utalmal 

ditutupnyal sualtu UMKM. Paldal salalt sualtu 

usalhal malsih dikelolal sendiri oleh pemilik, 

pemilik dalpalt memonitor seluruh alktivitals 

bisnis, nalmun paldal umumnyal, salalt usalhal 

semalkin berkembalng daln mulali merekrut 

tenalgal kerjal, mulali muncul kendallal balru. 

 

Berdalsalrkaln sualtu studi literaltur tentalng 

pengendallialn intern di ALfrikal Selaltaln, 

ditemukaln balhwal fleksibilitals pengelolalaln 

orgalnisalsi berpengalruh negaltif terhaldalp 

pengendallialn intern (Bruwer & Coetzee, 

2016). Nalmun, berdalsalrka ln penelitialn Enow  
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daln Kalmallal (2016) ditemukaln balhwal 

balnyalk UMKM yalng belum meneralpkaln 

pengendallialn intern dengaln balik. Paldalhall 

peneralpaln pengendallialn internall yalng balik 

salngalt berpengalruh terhaldalp pengelolalaln  

keualngaln UMKM. 

 

Toqinal balkery merupalkaln sallalh saltu 

UMKM yalng bergeralk dallalm memproduksi 

daln menjuall berbalgali jenis roti daln donalt. 

A Lkaln tetalpi pengendallialn internall di 

UMKM ini kuralng berjallaln dengaln balik di 

kalrenalkaln dalpalt dilihalt dalri kalsus 

penyelewengaln kals yalng pernalh terjaldi oleh 

sallalh saltu kalryalwaln dikalrenalkaln 

kuralngnyal integritals, kejujuraln daln 

profesionallisme dalri kalryalwaln di Toqinal 

Balkery ini. Kesallalhaln ini terjaldi kalrenal 

kuralngnyal pengalwalsaln daln pengendallialn 

dalri altalsaln malsih belum optimall sehinggal 

rentaln terjaldinyal kesallalhaln, kehilalngaln 

altalupun kecuralngaln oleh kalryalwaln.  

 

Terjaldinyal penyelewengaln kals yalng 

dilalkukaln oleh sallalh saltu kalryalwaln ini 

menyebalbkaln kerugialn berupal hilalngnyal 

alset, pendalpaltaln, modall usalhal daln jugal 

galnggualn terhaldalp operalsi bisnis seperti 

produksi daln penjualla ln. Palral pemimpin 

UMKM tidalk boleh mengalbalikaln peneralpaln 

sistem kontrol dallalm bisnis merekal, 

mengingalt peraln sistem kontrol yalng salngalt 

penting balgi keberhalsilaln tujualn, daln 

keberhalsilaln bisnis (Febrialnti, Mulyaldi, alnd 

Setialwaln 2021).  

 

Fralud paldal UMKM dalpa lt berdalmpalk serius 

terhaldalp keberlalnjuta ln usalhal daln 

menghalmbalt pertumbuhaln ekonomi. Oleh 

kalrenal itu, diperlukaln upalyal-upalyal untuk 

mencegalh terjaldinyal fralud paldal UMKM. 

Sallalh saltu calral yalng dalpalt dilalkukaln aldallalh 

melallui peneralpaln pengendallialn internall 

yalng efektif. 

 

Penelitialn ini bertujualn untuk 

mengalnallisis pengendallialn internall yalng 

diteralpkaln oleh UMKM Toqinal Balkery 

untuk mencegalh terjaldinyal fralud. UMKM 

Toqinal Balkery dipilih sebalgali objek 

penelitialn kalrenal merupalkaln sallalh saltu 

UMKM yalng cukup berkembalng yalng 

berlokalsi di Jl. Puralbalyal rt.007 rw.002 Desal 

Puralbalyal Kec. Puralbalya l kalb. Sukalbumi, 

Prov. Jalwal Balralt kode pos 43187 daln 

memiliki potensi risiko fralud yalng perlu 

dikelolal dengaln balik. 

 

Melallui alnallisis terha ldalp komponen-

komponen pengendallialn internall, seperti 

lingkungaln pengendallialn, penilalialn risiko, 

alktivitals pengendallialn, informalsi daln 

komunikalsi, sertal pemalntalualn, dihalralpkaln 

dalpalt diperoleh galmbalraln mengenali 

efektivitals pengendallialn internall dallalm 

mencegalh terjaldinyal fra lud paldal UMKM 

Toqinal Balkery.  

 

Halsil penelitialn ini dalpa lt menjaldi rujukaln 

balgi UMKM lalin dallalm mengembalngkaln 

sistem pengendallialn internall yalng kualt 

untuk mencegalh risiko terjaldinyal fralud. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Mekalnisme pengendallialn intern merupalkaln 

sallalh saltu allalt untuk mela lkukaln memonitor 

sumber dalyal insalni di UMKM.  

 

Salalt ini, pengendallialn intern dialnggalp 

sebalgali calral untuk mencegalh daln 

mendeteksi fralud daln melindungi sumber 

dalyal fisik malupun intalngible yalng paldal 

alkhirnyal alkaln menghalsilkaln efisiensi daln 

berfungsinyal bisnis dengaln balik (Cikal, 

2017). Salalt ini, di Indonesial, balnyalk UMKM 
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yalng mengelolal pencaltaltaln tralnsalksi 

keualngalnnyal secalral malnuall, demikialn jugal 

dengaln pembualtaln lalporalnnyal (Saltyalwalti, 

Lynal, & Calhjono, 2017).  

 

Hall ini dialnggalp sebalga li kelemalhaln kalrenal 

memunculkaln ketidalkalkuraltaln dallalm 

penyialpaln lalporaln yalng dalpalt membalwal 

paldal kesallalhaln pengalmbilaln keputusaln. 

Seperti misallnyal, caltalta ln persedialaln yalng 

tidalk alkuralt daln tidalk dalpalt dialndallkaln 

dalpalt menyebalbkaln kesallalhaln dallalm 

memutuskaln pembelialn persedialaln yalng 

paldal alkhirnyal menyebalbkaln kelebihaln altalu 

kekuralngaln persedialaln di perusalhalaln. 

 

Kaljialn pustalkal yalng berkalitaln dengaln 

penelitialn ini yalitu sebalgali berikut: 

1. Lallu Teguh A Lgisnal Walhyudin, Ninal 

Kalrinal Kalrim, Nuralbialh, Progralm studi 

A Lkuntalnsi, Universitals Maltalralm , 

Indinesial dengaln judul “ALnallisis Sistem 

Pengendallialn Internall Paldal Koperalsi 

simpaln Pinjalm Se Kalbupalten Lombok 

Timur” 

Penelitialn ini bertujualn untuk 

mengalnallisis sistem pengendallialn 

internall paldal koperalsi simpaln pinjalm 

se-Kalbupalten Lombok Timur. Penelitialn 

ini menggunalkaln penelitialn deskriptif 

dengaln pendekaltaln kuallitaltif. Jenis 

penelitialn ini mendeskripsikaln, 

meralngkum berbalgali kondisi, situalsi 

altalu berbalgali valrialbel. Dimalnal 

penelitialn jenis ini menggunalkaln daltal 

berupal kaltal-kaltal, galmbalr daln bukaln 

alngkal. Seluruh komponen sistem 

pengendallialn internall yalng dirumuskaln 

COSO 2013 telalh diteralpkaln dengaln balik 

oleh seluruh koperalsi yalng menjaldi 

objek penelitialn seperti koperalsi Rinjalni 

Perkalsal, koperalsi Halralpaln Bersalmal, daln 

koperalsi Binal.  

Hall ini dibuktikaln dengaln walwalncalral 

daln dokumentalsi yalng diperlukaln paldal 

setialp komponen altalu unsur dallalm 

sistem pengendallialn internall. Penelitialn 

ini sesuali dengaln sistem pengendallialn 

internall yalng disusun oleh Committee of 

Sponsoring Orgalnizaltions of the 

Trealdwaly Commission (COSO), daln 

jugal sesuali dengaln alpal yalng 

dikemukalkaln oleh beberalpal Penelitialn 

sebelumnyal menunjukkaln balhwal 

semalkin besalr ukura ln koperalsi malkal 

semalkin besalr pulal permalsallalhaln yalng 

dihaldalpinyal. Nalmun semalkin besalr 

ukuraln koperalsi palngaln malkal semalkin 

besalr daln kualt pulal sistem pengendallialn 

internallnyal. 

 

2. Simon Victor Salntoso, Yenny Sugialrti, 

S.E., M.ALk., QIAL Falkultals Bisnis daln 

Ekonomikal Jurusaln A Lkuntalnsi dengaln 

judul “Evallualsi Internall Control untuk 

Mencegalh Terjaldinyal Fralud paldal UD. 

Jalyal A Lbaldi” 

Penelitialn ini bertujualn untuk 

mengetalhui potensi fralud yalng dalpalt 

terjaldi alkibalt lemalhnyal internall control 

paldal industri malnufalktur. Penelitialn ini 

menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif. 

Penelitialn ini menggunalkaln objek 

penelitialn berupal palbrik talhu UD. Jalyal 

A Lbaldi. Dalsalr teori dallalm alnallisis fralud 

menggunalkaln COSO fralmework kalrenal 

COSO fralmework memberikaln palndualn 

umum internall control yalng 

dikembalngkaln daln digunalkaln secalral 

internalsionall sehinggal dihalralpkaln dalpalt 

memberikaln alnallisis potensi fralud yalng 

signifikaln. A Lnallisis menggunalkaln COSO 

fralmework menghalsilkaln berbalgali 

potensi fralud yalng dalpalt terjaldi paldal 

palbrik talhu ini seperti pencurialn kals, 

balhaln balku berupal kedelali, talhu, daln 
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almpals talhu. Penyeba lb utalmalnyal aldallalh 

aldallalh owner yalng belum memalhalmi 

mengenali internall control yalng balik daln 

prosedur yalng belum terdokumentalsi. 

Peneliti memberikaln rekomendalsi 

internall control secalral umum yalitu 

melalkukaln pengalwalsaln yalng lebih ketalt, 

menilali ulalng resiko fralud, daln seleksi 

yalng lebih ketalt untuk merekrut 

kalryalwaln balru balgi owner UD. Jalyal 

A Lbaldi yalng dalpalt dipertimbalngkaln 

untuk mencegalh terjaldinyal berbalgali 

potensi fralud yalng aldal. 

 

3. Killal Kusumal, ALkuntalnsi, Sekolalh Tinggi 

Ilmu Ekonomi Suralkalrtal dengaln judul 

“Pengalruh Sistem Pengendallialn Internall, 

Ketalaltaln ALturaln ALkuntalnsi Daln 

Kesesualialn Kompensalsi Terhaldalp 

Kecenderungaln Kecuralngaln ALkuntalnsi 

(Studi Paldal Ukm Di Suralkalrtal)” 

Penelitialn ini bertujualn mengetalhui 

dalmpalk keefektifaln pengendallialn 

internall, ketalaltaln alturaln alkuntalnsi, 

kesesualialn kompensalsi terhaldalp 

kecenderungaln kecuralngaln alkuntalnsi 

dengaln menggunalkaln populalsi 25 UKM 

Kuliner di Kotal Suralkalrtal dengaln 125 

kalryalwaln sebalgali responden. Penelitialn 

ini merupalkaln tipe penelitialn kualntitaltif. 

Metode penentualn salmpel yalng dipalkali 

aldallalh teknik purposive salmpling. 

Kuesioner dipilih sebalgali teknik 

pengalmbilaln daltal. Penelitialn ini 

menggunalkaln alnallisis kualntitaltif dengaln 

uji valliditals, relialbilitals, normallitals, 

multikolinealritals, heteroskedalstisitals, 

alnallisis regresi linier bergalndal, koefisien 

determinalsi, uji F, daln uji t menggunalkaln 

progralm balntualn IBM SPSS versi 19. 

Halsil penelitialn membuktikaln balhwal 

pengendallialn internall daln ketalaltaln 

alturaln alkuntalnsi berpengalruh negaltif 

terhaldalp kecenderungaln kecuralngaln 

alkuntalnsi sedalngkaln kesesualialn 

kompensalsi tidalk berpengalruh terhaldalp 

kecenderungaln kecuralngaln alkuntalnsi. 

 

4. Fitri Febrialnti, ALjalng Mulyaldi, Yalnal 

Setialwaln, Progralm Studi Pendidikaln 

A Lkuntalnsi, FPEB, Universitals 

Pendidikaln Indonesial, Balndung, 

Indonesial dengaln judul “ALnallisis 

Pengendallialn Internall daln 

Kecenderungaln Kecuralngaln (Fralud) 

Usalhal Mikro Kecil Menengalh di Kotal 

Talsikmallalyal” 

Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh untuk 

untuk mengetalhui daln mengalnallisis 

Pengalruh pengendallialn internall 

terhaldalp kecenderungaln kecuralngaln 

(fralud) paldal industri UMKM di Kotal 

Talsikmallalyal. Jenis penelitialn ini aldallalh 

penelitialn deskriptif kualntitaltif. Daltal 

dikumpulkaln dengaln menyebalrkaln 

kuesioner kepaldal 90 responden. 

Pengujialn yalng dilalkukaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh uji valliditals, 

relialbilitals, normallita ls daln korelalsi. 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln 

aldalnyal hubungaln yalng cukup kualt daln 

negaltif alntalral pengendallialn internall 

dengaln kecenderungaln kecuralngaln 

perusalhalaln. Semalkin kualt pengendallialn 

internall di sualtu perusalhalaln malkal 

kecuralngaln perusalha laln alkaln semalkin 

rendalh. Begitu jugal seballiknyal, semalkin 

lemalh pengendallialn internall di sualtu 

perusalhalaln malkal kecenderungaln 

kecuralngaln perusalhala ln semalkin tinggi. 

 

5. A Lndhikal Ligalr Halrdikal, Supriyalnto 

Ilyals, Palulus Sugialnto Yusuf3), Rini 

Susialni, Syalfdinall, Progralm Studi 

A Lkuntalnsi, Falkultals Ekonomi daln Bisnis, 

Universitals Widyaltalmal dengaln judul 
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“Peneralpaln Pengendallialn Internall 

Persedialaln Untuk Mencegalh Tindalkaln 

Kecuralngaln Umkm Kopi Cirengot” 

Penelitialn ini bertujualn untuk 

mengetalhui balgalimalnal tindalkaln 

penipualn dalpalt dideteksi daln dievallualsi 

menggunalkaln internall tindalkaln 

pengendallialn dallalm siklus persedialaln. 

Penelitialn ini dilalkukaln dengaln 

menggunalkaln metode deskriptif 

metode. Teknik pengumpulaln daltal 

dilalkukaln dengaln menggunalkaln 

kombinalsi observalsi, walwalncalral daln 

studi literaltur. Pengolalhaln daltal 

dilalkukaln dengaln mengalnallisis halsil 

walwalncalral berkalita ln dengaln daleralh 

tersebut daln membalndingkalnnyal 

dengaln halsil pengalmaltaln. Halsil dalri 

Penelitialn menunjukkaln balhwal 

pengendallialn internall salngalt efektif 

dallalm mencegalh daln mendeteksi 

kecuralngaln di dallalm perusalhalaln siklus 

persedialaln paldal UMKM Kopi Cirengot. 

Risiko penipualn dalpalt ditalngalni daln 

dicegalh dengaln balnggal. Peneralpaln 

pengendallialn seperti peningkaltaln 

pengalwalsaln fisik, pemisalhaln fungsi daln 

wewenalngnyal, kebijalkaln yalng tegals daln 

tertulis paldal perusalhalaln dalpalt menjaldi 

solusi untuk mencegalhnyal penipualn di 

UMKM Kopi Cirengot. 

Berdalsalrkaln beberalpal penelitialn di altals, 

malkal dalpalt diketalhui balhwal telalh aldal 

beberalpal penelitialn terdalhulu yalng 

membalhals tentalng A Lnallisis Internall Control 

untuk Mencegalh Terja ldinyal Fralud paldal 

UMKM.  

 

Internal Control (Pengendalian Internal) 

Menurut COSO (Committee of 

Sponsoring Orgalnizaltions of the Traldewaly 

commission) pengendallialn internall aldallalh 

sualtu proses yalng menjaldi komponen altalu 

sualtu malnaljemen orgalnisa lsi yalng diralncalng 

untuk menyedialkaln keyalkinaln yalng 

memaldali tercalpalinyal tigal tujualn, yalitu: 

efektivitals daln efisiensi kegialtaln orgalnisalsi, 

kealndallaln pelalporaln keualngaln, daln 

ketalaltaln terhaldalp peralturaln perundalng – 

undalngaln yalng berlalku.  

Menurut A Lrens (2008:412) 

Pengendallialn Internall merupalkaln “proses 

yalng diralncalng untuk memberikaln 

kepalstialn yalng lalyalk mengenali pencalpalialn 

tujualn malnaljemen tentalng realbilitals 

pelalporaln keualngaln, efektivitals daln 

efisiensi operalsi, daln kepaltuhaln terhaldalp 

hukum daln peralturaln yalng berlalku.”. 

Berdalsalrkaln berbalga li pengertialn 

pengendallialn di altals, jelalslalh balhwal 

pengendallialn internall aldallalh rencalnal, 

metode, prosedur, daln kebijalkaln yalng 

diralncalng oleh malnaljemen untuk memberi 

jalminaln balhwal kegia ltaln operalsionall 

berjallaln efektif daln efisien, pelalporaln 

keualngaln yalng alndall, alset yalng almaln, sertal 

talalt kepaldal peralturaln alta lu kebijalkaln yalng 

berlalku termalsuk kepaldal undalng-undalng. 

Sualtu sistem terdiri dalri komponen  

pembentuk sistem yalng sa lling berhubungaln 

daln salling ketergalntungaln daln balhkaln 

mungkin saljal dalpalt mempengalruhi saltu 

dengaln yalng lalinnyal. Begitu jugal sualtu 

pengendallialn internall yalng memaldali halrus  

terdiri dalri komponen yalng membentuk 

pengendallialn internall tersebut. Komponen 

pengendallialn internall menurut ISAL 315 

dallalm Theodorus M (2014:128-129) terdiri  

altals limal komponen, meliputi lingkungaln 

pengendallialn, penilalialn risiko, sistem 

informalsi, kegialtaln pengendallialn sertal 

pemalntalualn.  

Pengendallialn internall diralncalng 

dengaln memperhaltika ln kepentingaln 

malnaljemen perusa lhalaln dallalm 

menyelenggalralkaln opera lsi usalhalnnyal, daln 
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jugal halrus memperhaltikaln alspek bialyal yalng 

halrus dikelualrkaln daln malnfalalt yalng 

dihalralpkaln dallalm ralngkal meralncalng sualtu 

pengendallialn intern yalng balik, perlu 

melihalt tujualn pengendallialn seperti yalng 

dinyaltalkaln oleh Hery (2013:160) tujualn 

pengendallialn internall aldallalh untuk 

memberikaln jalminaln yalng memaldali balhwal  

alset yalng dimiliki oleh perusalhalaln telalh 

dialmalnkaln sebalgalimalnal mestinyal daln 

halnyal digunalkaln untuk kepentingaln 

perusalhalaln semaltal sertal Informalsi 

alkuntalnsi perusalhalaln tersedial secalral alkuralt 

daln dalpalt dialndallkaln.  

Pengendallialn intern yalng efektif 

menurut ALkmall (2007:5) meliputi tujualnnyal 

jelals, dibalngun untuk talnggung jalwalb 

Bersalmal,bialyal yalng dikelualrkaln dalpalt, 

didokumentalsikaln sertal dalpalt diuji daln di 

review. 

 

Komponen dalam Pengendalian Internal 

(COSO, 2013) menyaltalkaln aldal limal 

komponen yalng salling berhubungaln terkalit 

dengaln komponen pengendallialn internall 

yalitu: 

1. Lingkungaln pengendallialn (Control 

Environment) mengaltur ralgalm 

orgalnisalsi daln mempengalruhi 

kesaldalraln pengendallialn kalryalwalnnyal. 

Lingkungaln pengendallialn aldallalh dalsalr 

dalri semual komponen pengendallialn 

internall lalinnyal daln menyedialkaln 

disiplin daln struktur. Indikaltor 

lingkungaln pengendallialn sebalgali 

berikut: 

a. Nilali kejujuraln daln etikal  

b. Komitmen terhaldalp Kompetensi  

c. Palrtisipalsi dallalm pusalt persetujualn 

altalu pengujialn yalitu struktur 

orgalnisalsi  

d. Pendelegalsialn wewenalng daln 

talnggung jalwalb  

e. Kebijalkaln daln Pralktik Sumber Dalyal 

2. Risk ALssessment 

Risiko pelalporaln keualngaln yalng 

signifikaln aldallalh peristiwal daln kondisi 

internall daln eksternall yalng dalpalt terjaldi 

yalng dalpalt memengalruhi kemalmpualn 

Perusalhalaln untuk mengumpulkaln, 

memproses, menggalbungkaln, daln 

melalporkaln informalsi keualngaln yalng 

konsisten dengaln pernyaltalaln dallalm 

lalporaln keualngaln malnaljemen. Risiko 

dalpalt terjaldi disebalbkaln kealdalaln 

berikut: 

a. Pergalntialn paldal lingkungaln 

operalsionall 

b. A Lnggotal balru 

c. Perbalikaln sistem informalsi yalng 

relevaln 

d. Teknologi terbalru 

e. Straltegi pemalsalraln daln jenis produk 

yalng balru 

f. Mereorgalnisalsi struktur paldal 

perusalhalaln 

g. Stalndalr paldal sistem alkuntalnsi yalng 

relevaln 

 

3. Control A Lctivities 

Tindalkaln pengendallialn 

(Control ALctivities) aldallalh kebijalkaln 

daln prosedur yalng memalstikaln 

balhwal instruksi malnaljemen diikuti. 

Pengalturaln ini memalstikaln balhwal  

pengalturaln yalng diperlukaln untuk 

menguralngi risiko untuk mencalpali 

tujualn Komunitals dilalkukaln. 

Tindalkaln pengendallialn memiliki 

tujualn yalng berbedal daln 

diimplementalsikaln paldal tingkalt 

orgalnisalsi daln fungsionall yalng 

berbedal. Secalral umum, alpal yalng 

relevaln dengaln aludit dalpalt dipecalh 

menjaldi kebijalka ln daln prosedur 

yalng berkalitaln dengaln: 
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a. Evallualsi Kinerjal  

b. Pengolalhaln Daltal  

c. Kontrol Fisik 

d. Pemilalhaln Tugal 

4. Informaltion alnd Communicaltion 

Sistem informalsi memiliki 

hubungaln dengaln tujualn dalri 

lalporaln keualngaln paldal sebualh 

perusalhalaln. calngkupaln dalri sistem 

alkuntalnsi terdiri altals beberalpal 

meotode yalng digunalkaln untuk 

menulis, meringkals, memproses daln 

melalporkaln tralnsalksi keualngaln daln 

menjalgal ekuitals daln alkuntalbilitals 

alset yalng telalh aldal. Sistem 

menentukaln kuallitals informalsi 

berpengalruh terhaldalp ketepaltaln 

keputusaln yalng dialmbil oleh 

malnaljemen dallalm mengelolal operalsi 

perusalhalaln daln menyusul lalporaln 

keualngaln yalng berkuallitals.  

Komunikalsi mencalkup 

pemalhalmaln tentalng peraln daln 

talnggung jalwalb individu untuk 

pengendallialn internall altals pelalporaln 

keualngaln. ALuditor halrus 

memperoleh informalsi yalng cukup 

tentalng sistem informalsi yalng 

berkalitaln dengaln pelalporaln 

keualngaln untuk memalhalmi: 

a. Kaltegori tralnsalksi signifikaln yalng 

terkalit dengaln lalporaln keualngaln 

dallalm operalsi entitals 

b. Balgalimalnal bisnis dimulali  

c. Informalsi alkuntalnsi, informalsi 

pendukung daln alkun alkhir talhun 

tertentu termalsuk dallalm pemrosesaln 

daln pelalporaln tra lnsalksi  

d. Pemrosesaln alkuntalnsi dalri alwall 

tralnsalksi hinggal dimalsukkaln ke 

dallalm lalporaln keualngaln, termalsuk 

peralngkalt elektronik yalng 

digunalkaln untuk mengirimkaln, 

memproses, menyimpaln, daln alkses 

senualh informalsi. 

5. Monitoring 

Pemalntalua ln aldallalh proses 

menentukaln kuallitals kinerjal 

pengendallialn internall dalri walktu ke 

walktu. Pengendallialn ini meliputi 

penentualn desalin daln 

pengoperalsialn pengendallialn secalral 

tepalt walktu daln mengalmbil 

tindalkaln korektif. Proses ini 

dilalkukaln melallui tindalkaln terus 

menerus, penilalia ln secalral terpisalh 

altalu dallalm berbalgali kombinalsi 

kedualnyal. Di berbalgali komunitals, 

pengalwals internall, altalu kalryalwaln 

yalng melalkukaln tugals serupal, 

berpalrtisipalsi da llalm memalntalu 

alktivitals komunitals. A Lktivitals 

pemalntalualn da lpalt melibaltkaln 

penggunalaln dalta l dalri komunikalsi 

eksternall, seperti keluhaln pelalnggaln 

daln komentalr dalri regulaltor, yalng 

dalpalt memberikaln indikalsi malsallalh 

altalu alreal untuk perbalikaln. 

 

Fraud  

Tindalk kecuralngaln dialrtikaln sebalgali 

sallalh salji yalng disenga ljal altalu kelallalialn 

jumlalh altalu pengungkalpa ln dengaln malksud 

untuk melalkukaln kecura lngaln daln menipu 

penggunal (user) dalri lalporaln keualngaln 

tersebut. Kalsus pelalpora ln keualngaln yalng 

terdalpalt unsur kecuralngaln di dallalmnyal 

melibaltkaln sallalh salji disengaljal dalri jumlalh 

yalng tidalk diungkalpkaln (ALrens, 2017).  

Fralud mengenali persedialaln yalng 

dijelalskaln oleh (Wells, 2017), balhwal risiko 

fralud terkalit persedialaln daln non calsh alsset 

dinyaltalkaln memiliki kecenderungaln terjaldi 

yalng lebih rendalh diba lndingkaln dengaln 

fralud yalng menalrgetkaln calsh sebalgali objek 

utalmal pelalku fralud. Sekitalr 23 % skemal 
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fralud terhaldalp alsset yalng terjaldi secalral 

globall di perusalhalaln. Skemal fralud yalng 

terjaldi terhaldalp inventory alnd alll other 

alssets terdiri dalri dual komponen utalmal 

yalitu : missuse daln lalrceny. 

1. Missuse 

Penyallalhgunalaln pa ldal alset bialsalnyal 

terjaldi paldal alset yalng tergolong fixed 

alsset seperti kendalralaln perusalhalaln, 

komputer daln peralla ltaln kalntor lalinnyal. 

Dallalm skemal seperti ini, alset bialsalnyal 

tidalk dicuri, nalmun digunalkaln oleh 

kalryalwaln untuk tujualn bisnis 

salmpingaln yalng dimiliki oleh kalryalwaln 

seperti mencetalk invoice, menulis suralt 

daln pekerjalaln lalin merekal di salmping 

pekerjalaln utalmalnyal di perusalhalaln. 

Dallalm balnyalk kalsus, bisnis salmpingaln 

yalng dijallalnkaln oleh kalryalwaln memiliki 

sifalt yalng salmal dengaln bisnis yalng 

dengaln bisnis perusalhalaln sehinggal 

kalryalwaln paldal dalsa lrnyal menggunalkaln 

perallaltaln perusalhala ln untuk bersaling 

dengaln bisnis yalng dimiliki oleh 

perusalhalaln. 

2.  Lalrceny 

Tindalkaln pencurialn persedialaln dalri 

kepemilikaln pemilik perusalhalaln. Dallalm 

beberalpal kalsus, kalryalwaln yalng mencuri 

tidalk alkaln berusalhal menutupi 

tindalkalnnyal secalral pencaltaltaln 

alkuntalnsi. Di sisi lalin, aldal jugal yalng 

membualt dokumen pallsu untuk 

menutupi pencurialnnyal untuk 

membuktikaln balhwal persedialaln sealkaln 

telalh dijuallm dikirim altalu dipindalhkaln 

ke depalrtemen lalin. 

 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) 

Menurut Kurnialwaln & Izzalty (2019) UMKM 

merupalkaln tulalng punggung perekonomialn  

kalrenal kontribusinyal da llalm menciptalkaln 

lalpalngaln kerjal, mendorong pertumbuhaln 

ekonomi daln mendorong kewiralusalhalaln. 

Perkembalngaln ekonomi yalng terjaldi di 

Indonesial salalt ini mengallalmi kemaljualn 

yalng semalkin pesalt, rupalnyal hall ini di 

dorong dengaln aldalnyal UMKM. 

Secalral umum, aldal beberalpal perbalndingaln 

tertentu algalr sebualh usalhal dalpalt dikaltalkaln 

sebalgali UMKM. Malkal dalri itu, perbedalaln 

kriterial UMKM dijelalskaln Pemerintalh Pusalt 

(2021) sebalgali berikut: 

1. Usalhal Mikro 

Usalhal mikro yalng bisal memiliki halsil 

penjuallaln talhunaln hinggal dengaln 

palling balnyalk Rp. 2.000.000.000 (dual 

milialr rupialh). 

2. Usalhal Kecil 

Usalhal kecil ini memiliki halsil dalri 

penjuallaln talhunaln lebih dalri Rp. 

2.000.000.000 (dual milialr rupialh) hinggal 

palling balnyalk Rp. 15.000.000.000 (limal 

belals milialr rupialh). 

3. Usalhal Menengalh 

Usalhal menengalh ini memiliki halsil 

penjuallaln talhunaln hinggal lebih dalri Rp. 

15.000.000.000 (limal belals milialr rupialh) 

salmpali dengaln palling balnyalk Rp. 

50.000.000.000 (lima l puluh milialr 

rupialh). 

 

METODOLOGI 

Metode Penelitian Kualitatif 

Metode pengumpulaln daltal dallalm penelitialn 

ini menggunalkaln metode kuallitaltif dengaln 

pendekaltaln studi kalsus paldal perusalhalaln 

yalng tergolong UMKM. Penelitialn ini 

menggunalkaln metode penelitialn kuallitaltif. 

Menurut (Moleong, 2013) mendefinisialn 

penelitialn kuallitaltif bertujualn untuk 

memalhalmi fenomenal yalng berkalitaln 

dengaln pengallalmaln palrtisipaln penelitialn, 

misallnyal pelalku, persepsi, motif, perilalku, 
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dll secalral komprehensif daln deskriptif 

dengaln menggunalkaln kaltal-kaltal daln balhalsal 

dallalm sualsalnal unik yalng bermalnfalalt balgi 

berbalgali metodologi ilmialh. Menurut 

(Mulyalnal, 2008) mendefinisikaln penelitialn 

kuallitaltif aldallalh mengeksploralsi dengaln 

penggunalaln teknik ilmialh untuk 

menyalmpalikaln sualtu fenomenal dengaln 

calral tertentu gunal memberikaln informalsi 

daln falktal secalral jelals daln relevaln dengaln 

topik penelitialn.  

 

Berdalsalrkaln pendalpalt dalri beberalpal alhli 

sebalgalimalnal telalh dikaltalkaln sebelumnyal, 

disimpulkaln balhwal penelitialn kuallitaltif 

bertujualn untuk memalha lmi sualtu fenomenal 

tertentu. Fenomenal tersebut berupal 

perilalku, persepsi, motivalsi, tindalkaln, daln 

lalin sebalgalinyal yalng diungkalpkaln secalral 

komprehensif yalng menggalmbalrkaln 

kealdalaln sebalgalimalnal a ldalnyal. Daltal yalng 

diperoleh dialnallisis dengaln teknik kuallitaltif, 

menggunalkaln pendekaltaln 

induktif/kuallitaltif dallalm alnallisis daltal. 

Temualn penelitialn kuallitaltif ini lebih 

mengutalmalkaln kepentingaln dalripaldal hall 

umum. 

 

Untuk memalhalmi fenomenal sosiall daln 

kalitalnnyal dengaln kesulitaln sosiall seseoralng 

dalri sudut palndalng perilalku, peneliti dallalm 

penelitialn ini menggunalkaln metode 

penelitialn kuallitaltif. Dallalm penelitialn 

kuallitaltif peneliti mengalnallisis fenomenal 

daln kemudialn mempublikalsikaln 

temualnnyal. Penelitialn ini digunalkaln untuk 

mengetalhui ALnallisis Internall Control Untuk 

Mencegalh Terjaldinyal Fralud Paldal Umkm 

Toqinal Balkery. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulaln daltal menurut 

Suhalrsimi ALrikunto (2002: 136) aldallalh 

teknik yalng digunalkaln oleh peneliti untuk 

mengumpulkaln daltal penelitialn merekal. 

Julialnsyalh Noor (2011: 138) mendefinisikaln 

teknik pengumpulaln dalta l aldallalh sallalh saltu 

metode pengumpulaln informalsi yalng 

diperlukaln untuk menjalwalb rumusaln 

malsallalh penelitialn. Jaldi, teknik 

pengumpulaln daltal alda llalh calral untuk 

mengumpulkaln daltal gunal menjalwalb 

rumusaln malsallalh penelitialn.  

Teknik pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln 

paldal penelitialn ini aldallalh: 

1) Observalsi  

Observalsi yalng ka lmi lalkukaln dallalm 

penelitialn ini aldallalh pengalmaltaln. Kalmi 

melalkukaln pengalmaltaln paldal kalryalwaln 

yalng bekerjal di UMKM Berkalh Malndiri, daln 

melalkukaln pengalmaltaln terhaldalp tempalt 

UMKM tersebut yalng berlokalsi di Jl. 

Puralbalyal rt.007 rw.002 Desal Puralbalyal Kec. 

Puralbalyal kalb. Sukalbumi, Prov. Jalwal Balralt 

kode pos 43187  

2) Walwalncalral  

Penelitialn ini melalkukaln 

Walwalncalral untuk mengetalhui dengaln 

lengkalp daln jelals. Peneliti mewalwalncalrali 3 

oralng informaln, yalng terdiri dalri pemilik 

UMKM, daln 2 oralng kalrya lwaln yalng bekerjal 

disalnal.  

Informan Penelitian  

Peneliti menentukaln informaln yalng 

sesuali dengaln tujualn daln kebutuhaln penulis 

dallalm penelitialn ini, a ltalu bisal disebut 

Teknik ini aldallalh salmpling purposive. 

Informaln yalng dipilih aldallalh owner daln 2 

kalryalwaln di UMKM tersebut.  

1. (Pemilik) 

2. (Pemalsalraln)  

3. (Produksi) 

 

Teknik Analisis Data 

A Lnallisis Daltal Kuallitaltif menurut Bogdaln 

daln Biklen (dikutip dallalm Moleong, 2011) 
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aldallalh upalyal yalng dilalkukaln dengaln jallaln 

bekerjal daltal, mengorgalnisalsikaln daltal, 

memilalh-milalhnyal menjaldi saltualn yalng 

dalpalt dikelolal, mensintesiskalnnyal, mencalri 

daln menemukaln alpal ya lng penting daln alpal 

yalng dipelaljalri, daln memutuskaln alpal yalng 

dalpalt diceritalkaln kepaldal oralng lalin. 

A Lktivitals dallalm alnallisis tersebut meliputi 

reduksi daltal, penya ljialn daltal, daln 

kesimpulaln (Meles daln Hebermaln dallalm 

Sugiyono, 1984). 

1. Reduksi Daltal (Dalta l Reduction) 

Lalngkalh pertalmal untuk 

mengalnallisis da ltal aldallalh reduksi 

daltal. Reduksi daltal aldallalh proses 

menyederhalnalka ln, meralngkum, 

mengidentifikalsi, mengkaltegorikaln, 

daln memusaltkaln unsur-unsur 

penting dallalm temal daln polal yalng 

identik. Peneliti alkaln dalpalt 

mengumpulkaln daltal paldal talhalp 

yalng lebih mudalh ditalngalni daln 

digalmbalrkaln dengaln lebih jelals 

setelalh diredukalsi. 

2. Penyaljialn Daltal (Dalta l Displaly) 

Lalngkalh kedual setelalh dilalkukaln 

redukalsi daltal alda llalh penyaljialn daltal. 

Dallalm penelitia ln kuallitaltif, daltal 

dalpalt disaljikaln dallalm berbalgali 

formalt, alntalral lalin dialgralm allur, 

infogralfis, deskripsi singkalt, daln 

korelalsi alntalr kaltegori. Dallalm 

penelitialn kuallitaltif, daltal sering 

disaljikaln dallalm formalt teks nalraltif, 

kaldalng-kaldalng dilengkalpi dengaln 

gralfik, maltriks, balgaln, altalu 

sejenisnyal. Jikal daltal disaljikaln dallalm 

bentuk polal daln hubungaln, mungkin 

alkaln lebih mudalh untuk 

diinterpretalsikaln. 

3. Kesimpulaln (Verificaltion) 

Lalngkalh teralkhir setelalh dilalkukaln 

redukalsi daltal daln penyaljialn 

selalnjutnyal menalrik kesimpulaln. 

Penemualn-penemualn balru 

dihaldirkaln oleh penelitialn kuallitaltif 

sebalgali halsil penilalialn peneliti. 

Penemualn balru tersebut dalpalt 

berupal galmbalr alta lu deskripsi sualtu 

objek yalng sebelumnyal tidalk 

diketalhui keberaldalalnnyal. Hall ini 

sesuali dengaln pendalpalt (Sugiyono, 

2012) balhwal halsilnyal dalpalt 

mencalkup galmbalraln sebelumnyal 

altalu galmbalraln sualtu bendal yalng 

malsih belum jelals sehinggal setelalh 

peneliti mengungkalpkaln temualnnyal 

menjaldi lebih jela ls, yalng mungkin 

melibaltkaln teori, hipotesis, altalu 

hubungaln sebalb a lkibalt yalng salling 

berinteralksi. 

Dengaln demikialn, berdalsalrkaln identifikalsi 

alnallisis internall control untuk mencegalh 

terjaldinyal fralud paldal UMKM Toqinal 

Balkery, peneliti mengga lli informalsi yalng 

relevaln dengaln perma lsallalhaln tersebut, 

kemudialn mengalnallisal daltal berdalsalrkaln 

relevalnsinyal yalng aldal sehinggal dalpalt 

ditalrik kesimpulaln. 

 

Teknik Penarikan Kesimpulan 

Penalrikaln kesimpulaln aldallalh lalngkalh 

teralkhir yalng dilalkukaln peneliti dallalm 

mengalnallisis daltal secalral teru-menerus balik 

salalt pengumpulaln da ltal altalu setelalh 

pengumpulaln daltal. Dallalm penelitialn 

kuallitaltif penalrikaln kesimpulaln tersebut 

dengaln calral induktif, yalng malnal peneli 

beralngkalt dalri kalsus-ka lsus yalng bersifalt 

khusus berdalsalrkaln pengallalmaln nyaltal 

kemudialn dirumuskaln menjaldi model, 

konsep, teori, prinsip altalu defenisi yalng 

bersifalt umum. 

 

Dengaln kaltal lalin pena lrikaln kesimpulaln 

secalral induktif aldallalh proses penelitialn 
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yalng dialwalli dengaln pengumpulaln daltal 

daln kemudialn mengembalngkaln sualtu teori 

dalri daltal tersebut. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penulis telalh melalkuka ln walwalncalral daln 

observalsi paldal UMKM Toqinal Balkery, 

dengaln halsil walwalnca lral daln observalsi 

tersebut, penulis dalpalt balgalimalnal Internall 

Control Untuk Mencega lh Terjaldinyal Fralud 

Paldal UMKM Toqinal Balkery tersebut. 

Pemilik UMKM Toqinal Balkery 

menyalmpalikaln balhwalsalnnyal sistem 

pengendallialn internall yalng diteralpkaln 

belum relevaln altalu belum cukup dallalm 

mencegalh terjaldinyal fralud. Berikut 

penututaln halsil walwalncalralnyal. 

 

“Ka llo ba lpal sendiri meneralpkaln internall 

control itu halnya l sebaltals da llalm proses 

produksi aljal da ln pa ls mereka l berbelalnjal 

kebutuhaln produksi daln sa lalt melalporkaln 

ha lsil dalri pemalsalra lnnya l ka lrenal kalla lu 

wa lktu pemalsa lraln tuh susa lh di 

kontrolnyal ka lrenal itu di lua lr kendalli 

balpa l daln kuncinyal cumaln kejujuraln daln 

kepriba ldialn dalri kalryalwa ln balpa l”. 

 

Dallalm walwalncalral dialtals dalpalt disimpulkaln 

balhwal sistem internall control di UMKM ini 

halnyal sebaltals proses produksi, pembelialn 

balhaln produk, daln lalporaln keualngalnnyal 

saljal keintegritalsaln, kejujuraln, almalnalh daln 

kepribaldialn kalryalwaln sa lngalt penting dallalm 

keberlalngsungaln perusalhalaln daln 

pecegalhaln kecuralngaln. 

 

Selalin Pemilik UMKM, kalmi jugal 

mewalwalncalrali kalryalwaln di bidalng 

pemalsalraln yalng bekerjal disalnal, merekal 

berpendalpalt yalng salmal dengaln Pemilik 

UMKM, merekal berpendalpalt balhwal 

kecuralngaln altalu korupsi itu terjaldi kalrenal 

kepribaldialn diri mereka l sendiri. Berikut 

halsil walwalncalral kalmi. 

 

“Ka llo menurut almalng pribaldi sebalga li 

ka lryalwa ln a lturaln ya lng ketalt da ln teliti 

salnga lt penting bualt ngecegalh 

kecuralnga ln altalu korupsi cumaln gimalna l 

pun alturaln yalng ditetalpin kallo kita l 

kuralng halti ha lti ngalmbil ora lng bua lt jaldi 

ka lryalwa ln itu ma llalh jaldi usa lhal kital alncur 

salma l rugi, malu gimalna l pun a lturalnnya l 

kuncinyal a ldal di kepribaldia ln kalryalwa ln 

nya l sendiri salmal kital jugal halrus pinter 

pinter nyalri kalryalwa ln ka lya l ya lng jujur, 

a lmalna lh, salmal disiplin tuh kunci bualt 

perusalhala ln itu malju”. 

 

Selalin dalri paldal upa lyal pengendallialn 

internall yalng diteralpkaln untuk mencegalh 

terjaldinyal fralud kalmi jugal menalnyalkaln 

tentalng feedbalck altals kinerjal kalryalwaln, 

dengaln begitu kalmi menalnyalkaln paldal 

informaln dibidalng produksi yalng dimalnal 

pengendallialn internall dallalm produksi 

selallu dilalkukaln, berikut halsil walwalncalral 

kalmi.  

“Ka llo timba ll ballik ya lng di ka lsih pemilik 

sih balgus yal kital ngeralsal di halrgalin daln 

di alnggep kalya l kelualrgal ka lrenal selalin 

ga lji kital juga l di kalsih ua lng rokok salmal 

malka ln bisal seena lknyal da ln semalunyal kital 

a ljal ka lrenal cuma ln disini kital bisal 

ngeralsalin kerjal kalya l gini itu dalri alpa l 

ya lng kital dalpet da lri palk dodi yal kallo 

untuk pengalwa lsa ln alta lu pengendallialn 

kita l selallu di a lwa lsin daln di perhaltiin 

balnget walktu kejaldia ln korupsi itu di 

lalkuin nyal sa lmal kalrya lwa ln ya lng kerjal di 

balgialn ma lsalrin sih ka lrenal susalh 

ngontrol nyal kallo bukaln kepribaldialn 

ka lryalwa ln ya lng a lmalnalh da ln jujur itu 

sendiri”. 
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Dalri walwalncalral di altals bisal di simpulkaln 

jikal kenyalmalnaln kalryalwaln dilalkukaln 

dengaln cukup balik oleh pemilik UMKM 

tersebut. 

 

Selalin kital menalnyalka ln internall control 

yalng ditetalpkaln kital jugal menalnyalkaln 

kenalpal fralud bisal terjaldi kepaldal pemilik 

UMKM tersebut. Berikut halsil walwalncalral 

kalmi: 

“Walktu keja ldialn korupsi itu sih 

salla lhnyal ba lpa l tuh kuralng da lri hall 

pemilihaln kalryalwa ln, balpa l walktu itu 

nga lmbil kalrya lwa ln nyal yalng punyal jeja lk 

kerjal ya lng jelek talpi salmal balpa l di almbil 

ka lrenal mikir ma lnusia l itu bisal beruba lh 

ka llo kital kalsih kesempaltaln da ln di 

perlalkuin denga ln balik daln pals merekal 

berubalh sa lyal la lngsung perca lya l gitu aljal, 

da ln jugal wa lktu itu di korupsi nyal sa lmal 

temen deket balpa l sendiri, sa llalhnya l ba lpal 

sih kuralng profesionall da ln terla llu 

mikirin oralng la lin yal a lkhirnya l kebalikaln 

balpa l malla lh di malnfala ltin salmpe palbrik 

balpa l balngkrut yalng sa ltu lalgi”. 

 

Dalri halsil walwalncalral daln observalsi yalng 

sudalh peneliti lalkukaln dalpalt di simpulkaln 

balhwal Toqinal Balkery belum meneralpkaln 

internall control yalng balik kalrenal bisal di 

lihalt dalri halsil walwalncalral kuralngnyal 

profesionallisme daln kuralngnyal kehalti 

haltialn dallalm pemiliha ln kalryalwaln daln 

mudalh mempercalyali seseoralng dalpalt 

menjaldi hall yalng merugikaln balgi 

perusalhalaln, komunikalsi sertal pengalmaltaln 

terhaldalp kalryalwaln salngalt penting dallalm 

mncegalh terjaldinyal kecuralngaln, internall 

control jugal bukaln halnyal di lalkukaln dallalm 

produksi, pemalsalraln da ln sebalgalinyal tetalpi 

jugal di lalkukaln dallalm perekrutaln 

kalryalwaln, sikalp profesionallisme sebalgali 

pemilik perusalhalaln jugal penting di 

teralpkaln untuk mencegalh terjaldinyal 

kecuralngaln yalng dilalkukaln kalryalwaln, 

kalrenal bialsalnyal oralng oralng yalng 

merugikaln aldallalh oralng yalng dekalt dengaln 

kital, kalrenal balgalimalna lpun alturaln daln 

kontrol yalng kital lalkukaln daln kital usalhalkaln 

semalksimall mungkin belum tentu dalpalt 

mencegalh terjaldinyal kecuralngaln jikal bukaln 

dalri kepribaldialn kalryalwa ln itu sendiri. 

 

KESIMPULAN 

Pengendallialn internall salngalt efektif dallalm 

mencegalh daln mendeteksi kecuralngaln di 

UMKM. Risiko penipualn dalpalt ditalngalni 

daln dicegalh dengaln peneralpaln 

pengendallialn seperti peningkaltaln 

pengalwalsaln fisik, pemisalhaln fungsi daln 

wewenalng, sertal kebijalka ln yalng tegals daln 

tertulis. UMKM Toqinal Balkery mengallalmi 

kalsus penyelewengaln ka ls oleh kalryalwaln 

kalrenal kuralngnyal integritals, kejujuraln, daln 

profesionallisme kalryalwaln, sertal kuralngnyal 

pengalwalsaln daln pengendallialn dalri altalsaln. 

Peneralpaln sistem kontrol yalng balik salngalt 

penting balgi keberhalsilaln tujualn daln 

keberlalngsungaln bisnis UMKM. Diperlukaln 

alnallisis komprehensif terhaldalp komponen-

komponen pengendallialn internall seperti 

lingkungaln pengendallialn, penilalialn risiko, 

alktivitals pengendallialn, informalsi daln 

komunikalsi, sertal pemalntalualn untuk 

mencegalh terjaldinyal fralud. UMKM Toqinal 

Balkery perlu meningkaltkaln sistem internall 

control, profesionallisme, daln kesaldalraln 

alkaln risiko kecuralngaln gunal melindungi 

bisnis dalri kerugialn daln galnggualn 

operalsionall. Dengaln demikialn, penting balgi 

UMKM Toqinal Balkery da ln UMKM lalinnyal 

untuk mengembalngkaln sistem 

pengendallialn internall yalng kualt gunal 

mencegalh risiko terjaldinyal fralud daln 

melindungi keberlalngsungaln bisnis.
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