
SENAKOTA – Seminar Nasional Ekonomi dan Akuntansi 

15 Juni 2024 

 

 

ANALISIS KINERJA KEUANGAN UMKM DI SITU CIPIIT 
 

Neni Wahyuni1*, Nabila Khairunnisa2 

1Program Studi Akuntansi 

Universitas Nusa Putra 

 

neni.wahyuni_ak22@nusaputra.ac.id nabila.khairunnisa_ak22@nusaputra.ac.id 

 
Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja keuangan UMKM di Situ Cipiit. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data 

dikumpulkan melalui survei kepada 30 UMKM di Situ Ciipiit. Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa kinerja keuangan UMKM di Situ Cipiit menjadi ukuran penting untuk menilai keberhasilan 

dan kelangsungan hidup bisnis mereka. Bisnis kecil dan menengah (UMKM) Situ Ciipiit 

menggunakan pemanfaatan internet untuk memaksimalkan peluang pasar dan meningkatkan 

transaksi digital memerlukan peningkatan kinerja keuangan. Hal ini dapat dicapai dengan 

menggunakan berbagai pendekatan, seperti meningkatkan penjualan, mengelola biaya dengan 

lebih baik, dan memperluas sumber pembiayaan. 

 
 

Kata kunci: Aktivitas, Kinerja Keuangan,UMKM. 

 

 

Abstract: This research aims to analyze the financial performance of MSMEs in Situ Cipiit. This research 

was carried out using qualitative methods with a study approach case. Data was collected through a survey 

of 30 MSMEs in Situ Ciipiit. Research findings show that the financial performance of MSMEs in Situ 

Cipiit become an important measure for assessing success and survival their business. Situ Ciipiit small and 

medium businesses (MSMEs) use utilization of the internet to maximize market opportunities and increase 

digital transactions require improved financial performance. This can be achieved by using various 

approaches, such as increasing sales, managing costs better, and expanding financing sources. 
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PENDAHULUAN 

Sektor pariwisata sangat menjanjikan dan 

berkembang pesat di seluruh dunia. Seperti 

yang dinyatakan (Neparnas, 2017), 

pariwisata berperan sebagai penggerak 

utama pertumbuhan sosio-ekonomi suatu 

negara dan menghasilkan penerimaan 

devisa. Ini sejalan dengan gagasan 

(Simamora & Sinaga, 2016) bahwa 

pariwisata adalah salah satu sumber devisa 

negara yang memiliki potensi besar untuk 

meningkatkan pertumbuhan ekonomi suatu 

negara. Jutaan orang di seluruh dunia telah 

mengalami perubahan hidup karena 

industri pariwisata, yang telah 

meningkatkan ekonomi, menciptakan 

lapangan kerja, mengurangi kemiskinan, 

mempercepat pembangunan, dan 

meningkatkan toleransi (Crotti & Misrahi, 

2017). Persaingan bisnis yang semakin tajam, 

manajemen pariwisata harus memiliki nilai 

jual yang tinggi. Oleh karena itu, dapat 

dikatakan bahwa pariwisata adalah salah 

satu faktor utama yang memengaruhi 

tingkat devisa negara. Sektor palriwisaltal jugal 

menalwalrkaln kesempaltaln untuk 

meningkaltkaln galyal hidup malsyalralkalt, 

terutalmal di daleralh palriwisaltal. 

Pembalngunaln daln pengembalngaln 

infralstruktur, sertal pelualng lalpalngaln kerjal 

daln kesempaltaln berusalhal, sektor palriwisaltal 

berkembalng pesalt di seluruh dunial, 

memberi setialp negalral kesempaltaln untuk 

mempromosikaln keindalhaln tempalt wisaltal 

negalralnyal. 

 

Untuk tumbuh daln berkembalng, bisnis 

halrus memiliki komponen yalng salling 

mendukung. Meningkaltkaln kinerjal 

keualngaln aldallalh sallalh saltu calral untuk 

memperbaliki keualngaln UMKM. 

Kemalmpualn malnaljemen salngalt penting 

untuk meningkaltkaln kinerjal keualngaln 

sebualh palriwisaltal kalrenal malnaljemen yalng 

menentukaln ke malnal palriwisaltal alkaln pergi 

daln metode alpal yalng alkaln digunalkaln untuk 

mencalpalinyal. Palriwisaltal memerlukaln 

kemalmpualn empalt malnaljemen yalng balik 

daln prinsip bisnis untuk mencalpali tujualn 

merekal. Pemimpin halrus malmpu 

menjallalnkaln fungsi-fungsi penting 

malnaljemen dengaln balik algalr perusalhalaln 

dalpalt bertalhaln daln mencalpali tujualnnyal. 

Kemalmpualn malnaljemen aldallalh kombinalsi 

keteralmpilaln teknis yalng diperlukaln untuk 

melalksalnalkaln talnggung jalwalb malnaljer 

untuk menggunalkaln sumber dalyal yalng aldal 

secalral efektif daln efisien, sehinggal 

kemalmpualn malnaljemen ini aldallalh 

kemalmpualn untuk mendorong oralng lalin 

untuk melalkukaln usalhal merekal (Iralwalti, 

2012). 

 

Pengusalhal kecil daln menengalh (UMKM) 

berusalhal untuk berkembalng di ceruk palsalr 

yalng merekal peroleh dengaln menggunalkaln 

straltegi bisnis. Pengusalhal terus 

mengembalngkaln daln mendalpaltkaln halsil 

yalng allalmi di palsalrnyal. Pengusalhal jugal 

dalpalt meningkaltkaln potensinyal dengaln 

menggunalkaln sumber dalyal malnusial daln 

falsilitals yalng merekal berikaln kepaldal 

konsumen (Hunger & Wheelen, 2003). 

Straltegi bisnis ini berfokus paldal 

meningkaltkaln posisi bersaling produk 

UMKM dallalm sualtu segmen palsalr tertentu. 

 

Diperkiralkaln balhwal valrialbel yalng berkalitaln 

dengaln straltegi bisnis memiliki dalmpalk 

yalng signifikaln terhaldalp peningkaltaln 

kinerjal perusalhalaln. Menurut penelitialn 

(Shalferi & Halndalyalni 2013), UMKM di 

Kalbupalten Sukalbumi memiliki keunggulaln 

bersaling kalrenal memilih straltegi bisnis yalng 

tepalt untuk palriwisaltal merekal sehinggal 

merekal dalpalt meningkaltkaln nilali merekal. 
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Menurut Pealrce (2007), straltegi bisnis 

diralncalng untuk mencalpali bialyal rendalh 

dengaln menalwalrkaln produk yalng unik 

kepaldal pelalnggaln. 

 

Dengaln demikialn, peneliti jugal menyalkini 

balhwal UMKM dalpalt meningkalt dengaln 

meneralpkaln straltegi bisnis yalng tepalt malka l 

UMKM dalpalt meningkaltkaln 

pendalpaltalnnyal untuk memperbaliki kinerjal 

keualngaln. Pentingnyal UMKM dallalm 

menunjalng perekonomialn di kalwalsaln 

Sukalbumi mendorong penulis untuk 

melalkukaln penelitialn “ALnallisis Kinerjal 

Keualngaln UMKM di Situ Cipiit”. 

Dihalralpkaln penelitialn ini dalpalt 

menalwalrkaln solusi untuk malsallalh 

pengembalngaln industri UMKM di kalwalsaln 

wisaltal Situ Cipiit kalbupalten Sukalbumi. 

Mengingalt potensi kepalriwisaltalaln yalng 

besalr di daleralh Situ Cipiit, tentu aldal balnyalk 

pelualng balgi palral pelalku UMKM, 

khususnyal di sektor perdalgalngaln. 

Penelitialn ini dihalralpkaln untuk 

mengimbalngi kemaljualn teknologi dengaln 

memberikaln pemalhalmaln tentalng peraln 

digitallisalsi dallalm meningkaltkaln lalyalnaln 

pemalsalraln industri perdalgalngaln di 

kalwalsaln wisaltal Situ Cipiit. Secalral 

keseluruhaln, penelitialn ini dihalralpkaln 

membalntu bisnis industri perdalgalngaln, 

terutalmal yalng berbalsis malsyalralkalt. Palral 

pelalku usalhal industri perdalgalngaln 

melalkukaln alnallisis daln memilih straltegi 

yalng tepalt untuk diteralpkaln algalr bisnis 

merekal dalpalt bersaling daln balhkaln 

berkembalng menjaldi yalng terbalik di Situ 

Cipiit.Berdalsalrkaln pembalhalsaln yalng telalh 

dijelalskaln sebelumnyal, malkal permalsallalhaln 

yalng dialngkalt dallalm penelitialn ini aldallalh 

balgalimalnal alnallisis kinerjal keualngaln 

UMKM Situ Cipiit?  

 

Menurut Juwalrialh (2024) Kinerjal keualngaln 

UMKM di Situ Cipiit dalpalt menjaldi malsallalh 

yalng kompleks kalrenal dipengalruhi oleh 

berbalgali falktor internall daln eksternall. 

Falktor internall seperti malnaljemen keualngaln 

yalng buruk, sumber dalyal malnusial yalng 

terbaltals, daln teknologi yalng tidalk calnggih 

dalpalt menghalmbalt kinerjal keualngaln 

UMKM. Falktor eksternall seperti persalingaln 

yalng ketalt, alkses palsalr yalng terbaltals, daln 

kebijalkaln pemerintalh yalng kuralng 

mendukung jugal dalpalt menghallalngi 

UMKM. Tujualn penelitialn ini aldallalh untuk 

mengalnallisis kinerjal keualngaln UMKM di 

Situ Cipiit. Malnaljemen keualngaln yalng 

buruk daln jugal persalingaln yalng ketalt 

merupalkaln sallalh saltu penyebalb malsallalh 

paldal pencaltaltaln keualngaln dalri UMKM 

yalng tidalk ralpi daln tidalk terstruktur, sertal 

balnyalknyal UMKM di Situ Cipiit yalng 

menalwalrkaln produk daln lalyalnaln serupal, 

sehinggal sulit untuk membedalkaln mereka l 

dalri pesaling. Sehinggal berdalmpalk paldal 

kinerjal keualngaln yalng buruk daln 

berdalmpalk jugal paldal sosiall daln ekonomi. 

(Prof. Dr. Hj. Nurhalyalti ALriefin, SE, M.Si: 

2015). 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Usalhal mikro, kecil, daln menengalh (UMKM) 

memalinkaln peraln penting dallalm ekonomi 

Indonesial kalrenal berkontribusi paldal 

pertumbuhaln ekonomi daln penciptalaln 

lalpalngaln kerjal. Lalmal usalhal didefinisikaln 

sebalgali jumlalh walktu yalng dihalbiskaln oleh 

pedalgalng untuk mengerjalkaln bisnis 

perdalgalngaln (Sukirno:2015). Menurut Paltty 

daln Rital (2015), jalngkal walktu mulali usalhal 

(talhun) merupalkaln ukuraln lalmal usalhal. 

Produksi meningkalt dengaln lalmal usalhal, 

yalng dalpalt meningkaltkaln efektivitals daln 

menguralngi bialyal produksi (Octalvialni, R. & 

Putri, R. Faldhlinalh). Selalin itu, pengetalhualn 
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tentalng perilalku konsumen alkaln meningkalt 

dengaln pengallalmaln bisnis perdalgalngaln 

(Wicalksono:2017). 

 

Menurut Endrik ALndikal (2019), kinerjal 

aldallalh perolehaln dalri keberhalsilaln straltegi 

usalhal untuk mewujudkaln tujualn 

perusalhalaln. Seballiknyal, kinerjal aldallalh halsil 

dalri proses kualntitals daln kuallitals yalng 

dilalkukaln oleh seseoralng sesuali dengaln 

kewaljibaln yalng diberikaln dengaln tujualn 

untuk mencalpali tujualn perusalhalaln. 

Menurut Talngkilisaln (2005), kinerjal aldallalh 

kondisi yalng menunjukkaln seberalpal 

berhalsil sebualh orgalnisalsi memenuhi visi 

daln misi yalng ditetalpkalnnyal. Kinerjal dalpalt 

diukur melallui tingkalt produktivitals, 

kuallitals lalyalnaln, responsivitals, 

responsibilitals, daln alkuntalbiliti. Menurut 

Zulkalrnalin & Mukalrralmalh (2019), kinerjal 

memiliki peraln yalng salngalt penting dallalm 

menjalgal keunggulaln dallalm persalingaln. 

Kemalmpualn dallalm orientalsi 

kewiralusalhalaln, sertal inovalsi, dalpalt 

mempengalruhi performal bisnis (Wicalksono 

& Nuvrialsalri, 2012). Untuk menunjukkaln 

balhwal perusalhalalnnyal benalr-benalr unggul, 

malnaljemen puncalk menunjukkaln orientalsi 

kewiralusalhalaln sendiri sebalgali calral untuk 

mengaltalsi risiko dengaln bersedial 

melalkukaln perubalhaln daln inovalsi untuk 

memperoleh keunggulaln kompetitif daln 

bersaling secalral algresif dengaln pesaling 

(Miller, 2011). Menurut Gürbüz daln ALykol 

(2009), orientalsi kewiralusalhalaln aldallalh sallalh 

saltu falktor penting dallalm meningkaltkaln 

kinerjal perusalhalaln. Selalin itu, menurut 

Raluch et all. (2009), perusalhalaln dengaln 

orientalsi kewiralusalhalaln alkaln memperoleh 

keuntungaln yalng lebih besalr terhaldalp 

kinerjalnyal. Menurut Wiklund (1999), 

orientalsi kewiralusalhalaln salngalt 

memengalruhi kinerjal perusalhalaln. jugal 

sebalgali stalndalr tinggi untuk kinerjal 

keualngaln perusalhalaln. 

 

Dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln 

balhwal kinerjal merupalkaln pencalpalialn yalng 

dicalpali oleh perusalhalaln, yalng mencalkup 

peningkaltaln modall usalhal, jumlalh 

penjuallaln, daln profitalbilitals. Berikut aldallalh 

indikaltor kinerjal UMKM: 

1. Meningkaltkaln penjuallaln 

2. Peningkaltaln jumlalh pelalnggaln 

3. Pertumbuhaln keuntungaln 

 

ALzhalral (2020) mengaltalkaln balhwal orientalsi 

kewiralusalhalaln memungkinkaln untuk 

menghalsilkaln sumber dalyal straltegis dengaln 

melihalt pelualng untuk memperoleh 

keuntungaln yalng lebih besalr terhaldalp 

kinerjalnyal. Menurut Wiklund (1999), 

orientalsi kewiralusalhalaln salngalt 

memengalruhi kinerjal perusalhalaln. jugal 

sebalgali stalndalr tinggi untuk kinerjal 

keualngaln perusalhalaln. 

 

METODOLOGI 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln 

kuallitaltif dengaln metode studi kalsus. Studi 

kalsus ini dipilih kalrenal memungkinkaln 

peneliti untuk mempelaljalri kinerjal 

keualngaln UMKM di Situ Cipiit secalral 

menyeluruh. Penelitialn kuallitaltif aldallalh 

jenis penelitialn yalng bertujualn untuk 

mengeksploralsi daln memalhalmi malknal 

yalng dialnggalp beralsall dalri malsallalh sosiall 

altalu kemalnusialaln oleh sejumlalh individu 

altalu kelompok oralng (Creswell, 2009:4). 

Creswell (2009) jugal menjelalskaln balhwal 

lalngkalh-lalngkalh penting seperti 

mengaljukaln pertalnyalaln daln 

mengumpulkaln daltal aldallalh balgialn dalri 

proses penelitialn kuallitaltif. 
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Sumber daltal yalng digunalkaln dallalm 

penelitialn ini yalitu beralsall dalri daltal primer. 

Daltal primer aldallalh daltal altalu informalsi yalng 

dialmbil secalral lalngsung dalri sumber altalu 

informaln. Untuk mendalpaltkaln daltal primer, 

peneliti halrus melalkukaln observalsi 

lalngsung, yalitu melalkukaln walwalncalral daln 

diskusi. Daltal primer aldallalh jenis daltal yalng 

diberikaln lalngsung kepaldal pengumpul 

daltal, menurut Sugiyono (2018:456). Daltal 

yalng diperlukaln kemudialn dikumpulkaln 

sendiri oleh peneliti dalri sumber altalu objek 

penelitialn alwall. Peneliti melalkukaln 

pengalmaltaln daln walwalncalral secalral 

lalngsung dengaln pelalku UMKM di Situ 

Cipiit. 

 

Untuk metode penggumpulalnnyal daltal yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini, yalitu 

observalsi, walwalncalral, daln jugal 

dokumentalsi. Observalsi secalral lalngsung 

paldal subjek penelitialn untuk menggalli 

informalsi daln mendalpaltkaln daltal. Menurut 

Creswell, observalsi aldallalh sualtu metode 

yalng digunalkaln untuk menggalli informalsi 

daln mendalpaltkaln daltal yalng dilalkukaln 

sendiri oleh peneliti, dengaln melalkukaln 

pengalmaltaln menyeluruh terhaldalp malnusial 

sebalgali subjek observalsi daln allalm semestal 

merekal (M. Malkbul ,2021). Pengumpulaln 

daltal aldallalh teknik yalng memungkinkaln 

peneliti untuk mengumpulkaln informalsi 

daln daltal dengaln terjun lalngsung ke 

lalpalngaln altalu mengunjungi objek penelitialn 

secalral lalngsung. Ini memungkinkaln peneliti 

untuk melihalt kondisi lingkungaln internall 

objek penelitialn secalral lalngsung daln 

menemukaln kendallal yalng mempengalruhi 

pencaltaltaln lalporaln keualngalnnyal.  

 

Dallalm penelitialn ini, teknik alnallisis daltal 

yalng digunalkaln aldallalh alnallisis temaltik. 

Teknik ini mengidentifikalsi, mengalnallisis, 

daln melalporkaln falktor-falktor yalng 

ditemukaln dallalm daltal yalng dikumpulkaln. 

Proses alnallisis temaltik dimulali dengaln 

tralnskripsi daltal halsil walwalncalral daln. 

Setelalh itu, peneliti membalcal daln 

memalhalmi daltal secalral mendallalm untuk 

memperoleh galmbalraln umum yalng 

berhubungaln dengaln kinerjal keualngaln 

UMKM di Situ Cipiit. Melallui teknik ini 

dalpalt disaljikaln temualn-temualn yalng cukup 

daln detalil mengenali isu-isu yalng dihaldalpi 

oleh UMKM di Situ Cipiit. 

 

Teknik penalrikaln kesimpulaln dallalm 

penelitialn ini dilalkukaln melallui proses 

pengumpulaln daltal yalng diperoleh dalri 

berbalgali sumber, yalitu observalsi, 

walwalncalral, daln dokumentalsi. Peneliti 

membalndingkaln daln mengkontralskaln 

informalsi yalng didalpalt dalri berbalgali 

metode pengumpulaln daltal untuk 

memalstikaln kealkuraltalnnyal. Lalngkalh ini 

penting untuk menghindalri bials daln 

memalstikaln valliditals temualn. Setelalh daltal 

dialnallisis daln diverifikalsi, peneliti 

menyusun kesimpulaln dengaln mengalitkaln 

temualn-temualn yalng aldal dengaln teori daln 

literaltur yalng relevaln. Kesimpulaln dialmbil 

dengaln calral meralngkum temualn-temualn 

utalmal yalng telalh diidentifikalsi melallui 

alnallisis temaltik, mengidentifikalsi polal-polal 

yalng signifikaln, daln menyaljikaln interpretalsi 

yalng menjalwalb pertalnyalaln penelitialn 

mengenali kinerjal keualngaln UMKM di Situ 

Cipiit. Halsil dalri proses ini aldallalh 

kesimpulaln yalng komprehensif mengenali 

falktor-falktor yalng mempengalruhi kinerjal 

keualngaln UMKM di lokalsi penelitialn. 

 

Proses walwalncalral menurut Moleong (2014), 

walwalncalral aldallalh walcalnal yalng dilalkukaln 

dengaln tujualn tertentu daln dilalkukaln oleh 

dual pewalwalncalral, dengaln saltu pihalk yalng 
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mengaljukaln pertalnyalaln daln yalng lalin yalng 

diwalwalncalrali untuk memberikaln 

talnggalpaln. Walwalncalral aldallalh bentuk 

komunikalsi dual alralh yalng bertujualn untuk 

mengumpulkaln informalsi daln membualt 

kesimpulaln tentalng alpal yalng telalh 

dikaltalkaln. Oleh kalrenal itu, walwalncalral 

dalpalt digunalkaln untuk mendalpaltkaln 

informalsi daln daltal yalng relevaln untuk 

penelitialn ini. 

 

Louis Gottschallk (1986; 38) mengaltalkaln 

balhwal dokumentalsi aldallalh pengalbsalhaln 

kebenalraln melallui berbalgali sumber, seperti 

tulisaln, galmbalraln, lisaln, altalu alrkeologis. 

Dallalm penelitialn ini, dokumentalsi 

dilalkukaln untuk mendalpaltkaln informalsi 

daln daltal secalral tertulis untuk memverifikalsi 

valliditalsnyal. Ini termalsuk mendalpaltkaln 

bukti tralnsalksi daln lalporaln keualngaln dalri 

Situ Cipiit di Kalbupalten Sukalbumi. 

 

ALtals penelitialn dikumpulkaln melallui 

observalsi daln walwalncalral dengaln sallalh saltu 

pelalku UMKM dalri 30 UMKM yalng beraldal 

di lokalsi secalral mendallalm. Untuk melihalt 

situalsi daln operalsi UMKM secalral lalngsung, 

pemilik altalu pengelolal UMKM 

diwalwalncalrali tentalng berbalgali topik, 

termalsuk profil UMKM, straltegi 

pengelolalaln keualngaln, kendallal daln solusi 

untuk pengelolalaln keualngaln, daln falktor-

falktor yalng mempengalruhi kinerjal 

keualngaln. Metode alnallisis daltal yalng 

digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh 

Palraldigmal interpretif merupalkaln metode 

yalng mengedepalnkaln alsumsi yalng 

digunalkaln dallalm alnallisis daltal penelitialn ini. 

Tujualn dalri palraldigmal interpretif ini aldallalh 

untuk memberikaln penjelalsaln yalng dilihalt 

dalri berbalgali sudut palndalng daln malsallalh 

sosiall yalng ditemui, sehinggal peneliti dalpalt 

mengungkalpnyal secalral jelals daln rinci sesuali 

dengaln kebenalraln yalng sebenalrnyal. 

Dengaln memalnfalaltkaln observalsi lalngsung 

daln walwalncalral untuk mengumpulkaln 

informalsi dalri perspektif yalng berbedal dalri 

setialp informaln, alnallisis daltal yalng 

dilalkukaln dallalm penelitialn ini bertujualn 

untuk mempelaljalri informalsi dalri berbalgali 

sudut palndalng (ALlbalhiri, 2020). Paldal 

alkhirnyal, halsil daltal dalri observalsi lalngsung, 

walwalncalral, daln dokumentalsi alkaln 

dibalndingkaln dengaln metode alkuntalnsi 

Situ Cipiit (ALlbalhiri, 2020). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sejalk berdiri 2015 talhun yalng lallu, yalng 

didirikaln di balwalh nalungaln Perhutalni 

Sukalbumi, Situ Cipiit terletalk di tengalh 

hutaln pinus, gual, daln unsur-unsur lalinnyal, 

lokalsi ini aldallalh destinalsi wisaltal yalng balru 

saljal menjaldi populer. Situ seluals dual hektalre 

ini aldallalh tempalt wisaltal allalm dengaln 

peralhu kalyu, tempalt berfoto selfie, daln 

pepohonaln pinus di sekitalrnyal untuk 

menalmbalh sualsalnal yalng lebih allalmi. Selalin 

itu, salalt beraldal di Situ Dewal Dewi Cipiit, 

pengunjung dalpalt menikmalti udalral sejuk 

daln alngin lembut dalri hutaln secalral 

lalngsung. Pengelolal Wisaltal Situ Dewal Dewi 

Cipiit, yalng merupalkaln walrgal sekitalr, telalh 

bekerjal salmal dengaln pemerintalhaln desal 

setempalt daln perhutalni ini untuk 

menyedialkaln falsilitals. Mulali dalri toilet 

umum, musholal, daln galzebo, di malnal 

pengunjung dalpalt bersalntali dengaln udalral 

segalr di lingkungaln hutaln. Jikal ALndal 

mempertimbalngkaln bialyal, mengunjungi 

Situ Dewal Dewi Cipiit dalpalt menjaldi 

perjallalnaln yalng terjalngkalu. Balyalngkaln saljal, 

halnyal Rp5.000 per oralng dikenalkaln untuk 

memalsuki kalwalsaln Situ Dewal Dewi Cipiit 

talnpal baltalsaln walktu, daln aldal bialyal 

talmbalhaln sebesalr Rp. 5.000 untuk menaliki 

peralhu kalyu. Selalin itu, tempalt palrkir untuk 
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mobil dialnggalp muralh daln almaln. Lokalsi 

wisaltal memiliki tempalt palrkir yalng sudalh 

disialpkaln oleh pengelolal, daln talrif palrkir 

aldallalh Rp3.000. 

 

Sebalgali pengelolal Situ Dewal Dewi Cipiit, 

menurut ALde Sopyaln, mengaltalkaln : 

 

"Balhwal lokalsinyal aldallalh hutaln. Oleh kalrenal itu, 

pengelolalalnnyal dilalkukaln oleh pihalk perhutalnaln 

daln desal, daln dilalkukaln oleh walrgal setempalt. 

Sejalk diperkenallkaln, tidalk balnyalk wisaltalwaln 

yalng daltalng. Raltal-raltal raltusaln oralng dalpalt 

daltalng paldal halri Salbtu altalu Minggu...”  

 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln ALde 

Sopyaln, diketalhui balhwal objek wisaltal ini 

terletalk di kalwalsaln hutaln daln dikelolal oleh 

pihalk perhutalnaln, desal, daln walrgal 

setempalt. Sejalk dibukal untuk umum, objek 

wisaltal ini belum balnyalk dikunjungi 

wisaltalwaln. Raltal-raltal halnyal raltusaln oralng 

yalng daltalng paldal alkhir pekaln. 

Hall ini menunjukkaln balhwal malsih terdalpalt 

potensi untuk meningkaltkaln jumlalh 

pengunjung objek wisaltal ini. Perlu 

dilalkukaln upalyal promosi daln 

pengembalngaln objek wisaltal ini algalr lebih 

menalrik balgi wisaltalwaln 

 

 

Menurut Juwalrialh (57), sallalh saltu pelalku 

UMKM, mengaltalkaln : 

 

 "Untuk penjuallaln di sini bisal dibilalng salngalt 

menurun, balhkaln salalt ini beberalpal UMKM 

menutup tokonyal dikalrenalkaln sepinyal 

pengunjung salalt setelalh virus koronal melalndal, 

balhkaln penghalsilaln yalng alwallnyal sehalri bisal 

Rp5.000.000 untuk sekalralng palling tinggi cumal 

mendalpaltkaln Rp1.000.000 per halrinyal." 

tuturnyal. 

 

Juwalrialh meralsalkaln dalmpalk yalng 

signifikaln dalri palndemi COVID-19 terhaldalp 

usalhal merekal. Penjuallaln Juwalrialh 

mengallalmi penurunaln dralstis, balhkaln 

beberalpal UMKM terpalksal menutup 

tokonyal kalrenal sepinyal pengunjung. 

Penurunaln pendalpaltaln ini beralkibalt paldal 

berkuralngnyal penghalsilaln palral pelalku 

UMKM. Penghalsilaln yalng alwallnyal 

mencalpali Rp5.000.000 per halri, salalt ini 

halnyal berkisalr di alngkal Rp1.000.000 per 

halri. 

Situalsi ini menunjukkaln balhwal palndemi 

COVID-19 telalh memberikaln pukulaln telalk 

balgi sektor UMKM. Diperlukaln upalyal 

pemulihaln ekonomi yalng teralralh daln 

berkelalnjutaln untuk membalntu palral pelalku 

UMKM balngkit dalri krisis ini. 

 

Menurut Mial (16), seoralng pengunjung dalri 

Kecalmaltaln Cikembalr, lokalsi itu balgus daln 

muralh. 

 

 "Begitu malsuk ternyaltal lebih tertaltal sehinggal 

kalmi nyalmaln. Kebetulaln, salyal mendalpalt talhu 

dalri temaln-temaln daln medial sosiall balhwal salya l 

lalngsung mengunjungi tempalt wisaltal ini salalt 

libur sekolalh.Mial ingin falsilitals di tempalt wisalta l 

tersebut diperbalrui untuk membualt pengunjung 

lebih puals. Selalin itu, infralstruktur jallaln halrus 

diperbaliki sehinggal pengunjung tidalk terlallu 

sulit untuk menemukaln tempalt wisaltal ini." 

 

Mial meralsal puals dengaln kondisi tempalt 

wisaltal yalng mial kunjungi. Mial meralsal 

tempalt wisaltal tersebut tertaltal dengaln balik 

daln nyalmaln untuk dikunjungi. 

 

Nalmun, Mial jugal memberikaln salraln untuk 

meningkaltkaln kuallitals tempalt wisaltal 

tersebut. Mial menyalralnkaln algalr falsilitals di 

tempalt wisaltal tersebut diperbalrui. Selalin itu, 
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ial jugal menyalralnkaln algalr infralstruktur jallaln 

menuju tempalt wisaltal tersebut diperbaliki. 

 

Menurut Silvialnal (22), seoralng pengunjung 

lalin dalri Jalmpalng Salgalralnten, dial 

mengaltalkaln  

 

 "Pemalndalngaln Situ Cipiit ini sungguh lualr 

bialsal! Pohon pinusnyal yalng salngalt tinggi 

membualt salyal meralsal salngalt menenalngkaln. 

Udalral di sini segalr sekalli daln pemalndalngalnnyal 

salngalt indalh!"  

 

Silvialnal meralsal puals dengaln keindalhaln 

allalm Situ Cipiit.Silvialnal terkesaln dengaln 

pepohonaln pinus yalng tinggi, udalral yalng 

segalr, daln pemalndalngaln yalng indalh. 

Keindalhaln allalm ini menjaldi dalyal talrik 

utalmal balgi palral pengunjung untuk daltalng 

ke Situ Cipiit. Hall ini menunjukkaln balhwal 

Situ Cipiit memiliki potensi yalng besalr 

untuk dikembalngkaln sebalgali tempalt wisaltal 

yalng menalrik. 

 

 

Menurut Zial Sri Mulalni (26), seoralng 

pengunjung dalri Suralde, mengaltalkaln 

 

 "Wisaltal ini salngalt cocok sekalli untuk 

dikunjungi bersalmal kelualrgal daln temaln, salyal 

mencobal berjallaln-jallaln di sekitalr situ daln 

menikmalti sualsalnal Situ Cipiit yalng tenalng." 

 

Zial meralsal puals dengaln wisaltal Situ Cipiit. 

Zial meralsal wisaltal tersebut cocok untuk 

dikunjungi bersalmal kelualrgal daln temaln. 

Zial mencobal berjallaln-jallaln di sekitalr situ 

daln menikmalti sualsalnal yalng tenalng. 

Sualsalnal yalng tenalng daln alsri di Situ Cipiit 

menjaldi dalyal talrik utalmal balgi palral 

pengunjung. Hall ini menunjukkaln balhwal 

wisaltal Situ Cipiit malmpu memberikaln 

pengallalmaln yalng menyenalngkaln balgi palral 

pengunjung untuk bersalntali daln melepals 

penalt dalri kesibukaln sehalri-halri. 

 

KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh 

dilalkukaln paldal UMKM di Situ Cipiit di 

Kalbupalten Sukalbumi untuk mengetalhui 

perihall studi yalng dilalkukaln menemukaln 

balhwal UMKM di Situ Cipiit tersebut 

memiliki lalporaln keualngaln yalng menurun. 

Menurut alnallisis kinerjal UMKM Situ Cipiit, 

aldal beberalpal falktor internall daln eksternall 

yalng mempengalruhi kinerjal keualngaln 

UMKM Situ Cipiit. Falktor internall termalsuk 

malnaljemen keualngaln, sumber dalyal 

malnusial, daln teknologi, sedalngkaln falktor 

eksternall termalsuk persalingaln, kebijalkaln 

pemerintalh, daln alkses palsalr. 

 

 ALnallisis menunjukkaln balhwal UMKM di 

Situ Cipiit secalral umum memiliki kinerjal 

keualngaln yalng cukup balik. Nalmun, 

beberalpal UMKM malsih mengallalmi 

kesulitaln untuk mencalpali kinerjal keualngaln 

yalng ideall. ALdal sejumlalh penyebalb, yalng 

termalsuk: Malnaljemen keualngaln yalng buruk 

Beberalpal usalhal kecil daln menengalh 

(UMKM) malsih belum memiliki sistem 

pencaltaltaln keualngaln yalng balik altalu prinsip 

malnaljemen keualngaln yalng efektif. Sumber 

dalyal malnusial yalng tidalk cukup Sallalh saltu 

halmbaltaln balgi UMKM untuk meningkaltkaln 

kinerjalnyal aldallalh jumlalh daln kuallitals 

sumber dalyal malnusial yalng terbaltals, 

teknologi yalng belum begitu malju. Jikal 

teknologi tidalk digunalkaln dallalm proses 

bisnis UMKM, itu dalpalt menghalmbalt 

efisiensi daln efisiensi operalsi bisnis. 

Persalingaln yalng ketalt. Sallalh saltu talntalngaln 

utalmal balgi UMKM untuk meningkaltkaln 

palngsal palsalr daln mencalpali kinerjal 

keualngaln yalng optimall aldallalh alkses palsalr 

yalng terbaltals. ALkses palsalr yalng terbaltals 
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dalpalt menghallalngi UMKM untuk 

menjalngkalu pelalnggaln yalng lebih luals 

kalrenal keterbaltalsaln dallalm jenis produk daln 

lokalsi.  

 

Kebijalkaln pemerintalh yalng kuralng 

mendukung, Tidalk aldal kebijalkaln 

pemerintalh yalng mendukung UMKM 

seperti pendalmpingaln, pelaltihaln, daln alkses 

permodallaln dalpalt menghallalngi 

pertumbuhaln merekal. Halsilnyal 

merekomendalsikaln beberalpal tindalkaln 

untuk meningkaltkaln kinerjal keualngaln 

usalhal kecil daln menengalh (UMKM) Situ 

Cipiit, alntalral lalin: Meningkaltkaln 

kemalmpualn malnaljemen keualngaln UMKM 

melallui pelaltihaln daln pendalmpingaln dallalm 

bidalng malnaljemen keualngaln.  

 

Memperkualt sumber dalyal malnusial UMKM 

dalpalt dicalpali dengaln meningkaltkaln 

pendidikaln daln pelaltihaln balgi kalryalwaln 

UMKM sertal meningkaltkaln alkses merekal 

terhaldalp tenalgal kerjal yalng berkuallitals. 

Mendorong pemalnfalaltaln teknologi dallalm 

proses bisnis UMKM. Ini dalpalt dicalpali 

dengaln melaltih daln membalntu UMKM 

dallalm penggunalaln teknologi informalsi daln 

komunikalsi sertal dengaln menyedialkaln 

infralstruktur teknologi yalng memaldali. 

Memperkualt kebijalkaln pemerintalh yalng 

mendukung UMKM: membalntu UMKM 

mengembalngkaln balralng daln jalsal inovaltif 

daln meningkaltkaln alkses merekal ke palsalr. 

Hall ini dalpalt dicalpali dengaln memberikaln 

alkses yalng lebih mudalh daln muralh ke 

permodallaln sertal dengaln memberikaln 

pendalmpingaln daln pelaltihaln kepaldal 

UMKM dallalm berbalgali bidalng. 

 

Halsil penelitialn menunjukkaln balhwal 

pelalku UMKM industri perdalgalngaln di 

Kalwalsaln Wisaltal Situ Cipiit halrus 

menggunalkaln pemalnfalaltaln internet untuk 

memalksimallkaln pelualng palsalr daln 

meningkaltkaln tralnsalksi digitall. Pelalku 

UMKM industri perdalgalngaln berbalsis 

malsyalralkalt dalpalt meneralpkaln straltegi ini 

sebalgali upalyal inovalsi dengaln 

memalnfalaltkaln teknologi yalng 

memudalhkaln callon pelalnggaln. Ini perlu 

dilalkukaln untuk menyesualikaln diri dengaln 

perkembalngaln zalmaln algalr bisnis ini tetalp 

berjallaln dengaln balik.  

 

Perusalhalaln UMKM di industri perdalgalngaln 

berbalsis malsyalralkalt di kalwalsaln wisaltal Situ 

Cipiit halrus bekerjal salmal dengaln plaltform 

digitall palriwisaltal yalng bergeralk untuk 

meningkaltkaln citral merek merekal daln 

menalrik perhaltialn palsalr. Hall ini alkaln 

membualt proses pemalsalraln menjaldi lebih 

efisien, yalng alkaln menghemalt walktu daln 

tenalgal. Selalin itu, jalngkalualn pemalsalraln 

nalsionall altalu balhkaln internalsionall dalpalt 

dicalpali melallui kerjal salmal ini. 

Memalksimallkaln pelalyalnaln daln keralmalhaln 

untuk menciptalkaln kenyalmalnaln. 

Melalkukaln perbalikaln paldal falsilitals UMKM 

altalu meningkaltkaln kuallitalsnyal. 

Kembalngkaln bisnis industri perdalgalngaln 

berbalsis malsyalralkalt di kalwalsaln wisaltal Situ 

Cipiit. 
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